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	服务质量标准
	分值
	监管考评标准
	考评得分

	消防维保人员自觉服从保卫科工作安排和管理。2人持证驻点且医院消防维护实行每日24小时值班制度。
	10分
	未持证(公安部消防局或应急管理部消防救援局颁发)上岗，解除维保合同；维保公司应为维保人员配置通讯工具和相关消防维保器材，未配置每项扣1分。
	 

	严格值班，落实岗位责任制。结合医院特点制定消防措施及各项管理制度、规定、突发事件的应急处置方案，确保医院无火情发生，医院安全稳定。无火灾等安全事故发生 。
	10分
	制度、措施、方案不健全每项扣1分；值班期间不按规定履行职责有脱岗、串岗、抽烟、打闲、看书报、电视收听广播、玩手机游戏，每人每次每项扣1分；打瞌睡、睡觉、脱岗半小时以上，每人每次每项扣3分，发生火灾此项不得分。
	 

	根据服务合同每天对医院消防设备设施进行安全巡检查，消防设备设施出现故障应按照合同约定时间及时处置，做好医院相关消防工作台账。
	20分
	不按合同进行消防安全巡检查，扣5分；消防设施设备出现故障超过合同约定时限维修，扣10分；未按矢院消防工作要求做好相关台帐每项扣1分
	 

	按照消防法要求，医院在接受区级、市级、省级、国家级层面上的消防安全检查时，医院消防工作应按照各级部门要求，开展好消防安全工作。
	30分
	未按各级部门要求开展好消防工作，导致医院消防安全被整改或带来负面影响，区级扣5分，市级扣10分，省级扣30分，国家级解除合同。
	 

	按照消防法要求，每年组织医院两次以上消防灭火疏散演练，每半年定期对各病区科室部门进行消防安全培训。
	10分
	未按医院要求组织灭火疏散演练扣5分；每半年未完成医院指定的病区科室部门消防培训，扣10分。
	 

	做好重大活动、会议、节假日前的消防安全巡检查工作，建立各级消防安全方案，确保医院消防安全。
	10分
	未完成重大活动、会议、节假日前的消防安全巡检查工作，每次扣2分，未建立消防安全工作方案：每次扣3分。
	 

	维保公司按时发放工资
	10
	连续二个月未发放工资扣5分，连续三个月未发放工资扣10分。
	 

	总 分
	 



