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一、项目概况 

项目名称：医院绩效管理咨询服务项目 

二、建设目标 

1.设计建立一套符合国家政策导向和医院发展战略，并

体现“一院一策、一科一策”原则的精细化、差异化考核

与分配体系。 

2.配套开发支撑上述考核方案落地的信息化平台，实现

以 DRG/DIP 为核心，融合关键技术评估、岗位价值评估、

成本管控等多维度的智能化考核评价。 

3.优化激励导向，引导医疗行为聚焦疑难危重症诊治、

高新技术开展、成本控制与效率提升，促进医院内涵质量

发展。 

4.建立科学、公平、透明的考核分配机制，激发医务人

员积极性，稳定人才梯队，提升医院综合竞争力与可持续

发展能力。 

三、主要建设内容 

本项目采购内容涵盖紧密协同、不可分割的两大核心

部分：专业化管理咨询服务与配套绩效管理信息系统建

设。 

(一)专业化管理咨询服务 

供应商需组建具备丰富医院管理实践经验的专家团

队，提供全程咨询服务，完成： 

1.体系设计与规划：开展全院调研，设计符合我院实际

的组织管理优化与绩效考核体系整体框架。 
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2.精细化考核方案设计思路 

（1）整体方案应符合国家及其他主管部门的考核评价

管理规定，医务人员的考核收入不能与收入挂钩，建立以

劳动价值为基础，整合成本控制、提升医院整体效率和质

量的分配机制。 

（2）结合医院战略发展需求，优化现有组织架构，搭

建适应医院实际的管理体系，明确各级医师角色定位，细

化科室生产单元，激发科室人员积极性，建立优中选优，

能上能下的用人机制，明确各层级责权利的高度统一，赋

予其业务开展的专业发展的自由空间。 

（3）在全院范围内建立“分层分类、一科一策”的浮

动薪酬考核方案。实现临床、护理、医技及行政职能分别

考核，同一类别内薪酬考核导向基本一致，体现公平、公

正原则。同时结合医院发展目标和科室功能定位、科室差

异化设计不同职系、不同层级、不同岗位的考核与分配标

准，构建相应的专项薪酬考核管理机制。 

（4）结合国考导向，建立以 DRG/DIP为核心的考核

评价体系，激励临床多收治危重症病人，多开展高难度手

术和新技术新项目，提高医院整体 CMI值和出院患者手术

占比、四级手术占比。尊重专科特色，体现专科差异，重

点向高难度、高风险专业倾斜，体现一线医务人员劳动价

值。实现医保结余优良、国考成绩优秀的考核导向。 

（5）提供二次分配指导意见，完善院科两级分配制

度，建立系统性的二次分配体系，包括工作量价值评估、
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考核分配方案、科室内部考核监管机制、科室内部考核沟

通调整机制、行政部门考核干预机制。实现事前有章可

循、事中同步监管、事后沟通调整的考核评价管理闭环。 

（6）在医院高质量发展与精益化管理的要求下，建立

以薪酬考核为抓手的成本管控方案，提高全院医务人员的

成本节约意识。以不计价耗材、办公用品、运营成本、人

力成本、设备成本为重点管控对象。成本管控方案是医院

实现降本增效中的重要一环，能够有效保证医院的良性运

营。 

(二)配套绩效管理信息系统建设 

供应商需提供一套成熟、稳定、灵活，且能与上述咨

询方案无缝对接的绩效管理信息系统，并负责部署、配

置、集成与实施。系统须具备以下核心能力： 

1.强大的数据集成与治理平台：能够与医院 HIS、病

案、成本核算、医保（DRG/DIP）等核心系统对接，实现

考核所需全量数据的采集、清洗、校验与整合。 

2.灵活可配置的考核建模引擎 

（1）支持对 DRG/DIP病组、各类关键技术项目、护

理单元、岗位价值等进行多维度、可调节的评估建模与分

值管理。 

（2）内置可视化规则与参数配置工具，支撑考核方案

的快速部署与“一科一策”的个性化调整。 

3.全流程闭环管理功能 
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（1）考核核算：实现基于复杂规则的多维度工作量自

动核算、绩效考核结果计算与质量调整。 

（2）薪酬管理：支持新旧方案并行模拟测算、差异对

比分析，实现院、科、组、个人多级薪酬的精准核算、线

上分配、审核与全流程追溯。 

4.智能分析决策支持 

（1）提供多维度、多指标的绩效数据查询、统计与深

度分析功能，支持可视化“绩效驾驶舱”。 

（2）具备费用结构分析、成本差异分析、标杆对比等

精细化运营管理工具。 

5.系统安全与开放：系统需通过国家信息安全等级保护

第三级认证，采用开放架构，确保数据安全与未来扩展

性。 

四、建设周期 

预计 10个月（以最终合同约定为准）。 

五、其他需求 

请潜在服务商基于上述项目背景与需求，提供相关资

料并阐述解决方案，重点包括但不限于： 

公司资质与案例：公司简介、相关资质、在公立医院

（尤其是三级医院）绩效管理体系咨询与信息系统建设方

面的成功案例介绍。 

咨询服务能力：针对本项目的初步理解、方法论、实

施路径建议及可提供的核心专家团队介绍。 



6 

 

软件产品方案：所提供绩效管理信息系统的产品介

绍、技术架构、核心功能演示（或说明）、与医院信息系统

集成方案、安全等级保障等。 

整体实施方案：对咨询与系统建设如何协同推进的整

体项目计划、团队配置、风险管理及初步工期和费用构成

模式的建议。 

其他：对项目难点与关键成功因素的分析。 


