宣传标识制作服务采购需求
一、项目内容
根据招标人需求设计、制作、安装宣传标识，并在合同期内负责院内现有宣传栏、标识牌的维护工作。宣传标识制作条目、技术参数及制作工艺要求详见附件。
二、报价说明
1. 物料清单单价为全费用综合单价，全费用综合单价应包括但不限于人工费、设备费、材料费、辅材费、加工制作费、设计费、专用工具费、运输费、仓储费、包装费、装卸费、备品备件费、配合协调费、管理费、安装费、调试费、垃圾清运费、售后服务费、保险费、保修费、培训费、利润、税金、可能涉及的专利技术及专利权费用、代理服务费、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等一切费用，并包括各项费用和价格的涨价风险等，应计未计部分均视为已全部计入，招标人不再另行支付任何费用。
2. 投标人应充分考虑原材料价格波动、人工成本等市场因素，投标报价一经确定，在合同期内不再调整单价。
三、服务要求
1. 本项目的设计、制作、材料、安全生产、文明施工、环境保护等须达到中华人民共和国、省、市有关法律、法规及行业设计、制作、安装标准、规范的要求，并严格执行。
2. 投标方须具备专业的宣传标识设计与制作能力，提供高质量的宣传标识制作服务，能根据招标方的个性化需求，制作符合招标方要求的产品。
3. 投标方制作时应喷涂（印刷）均匀，确保宣传标识成品平整干净、美观大方、无污渍，颜色符合原稿或采购方要求，做到真实、自然、美观、协调。
4. 投标方应有严格的质量控制体系，包括宣传标识需求的对接、设计、审核、调整，制作及安装过程中的监督和检验等。
5. 投标方须保证采购方需求从对接、设计、出效果图、制作、安装、验收的全过程管理都有专人负责。
6. 设计及安装的具体排版由投标方负责且须征得招标方同意，素材内容及尺寸最终以招标方定版为准；若出现不按照招标方要求设计、制作及安装的情况，投标方应及时拆除并按招标方要求重新制作、安装，由此产生的费用由投标方承担。
7. 投标方应具备良好的服务态度，能够积极沟通、耐心倾听招标方需求，及时回复招标方问题和咨询，为招标方提供专业的技术支持，并根据招标方的反馈及时调整方案。
8. 投标方接到招标方需求时，须在20分钟内进行响应，并按招标方要求的时间、地点完成设计、制作及安装任务。
9. 投标方应保证交货（安装）期限，及时解决招标方提出的售后服务问题，自觉接受政府和招标方的监督管理。
10. 投标方不得转包本项目。
四、质量与验收要求
1. 成品须符合国家、行业有关标准及招标方定版要求，图案、文字、色彩、尺寸准确无误，安装牢固、平整、安全、美观。
2. 制作、安装完成后，由招标方组织验收；验收不合格的，投标方应在招标方要求的期限内无条件返工重做，直至验收合格，由此增加的费用及损失由投标方承担。
3. 验收合格后进入保修期，保修期内因材料或制作工艺问题出现褪色、起皮、开裂、脱落、变形、损坏等情况的，投标方应免费维修或重做。
五、知识产权及侵权责任
1. 投标方在为本项目设计、制作、安装过程中使用的一切素材（包括但不限于图片、字体、文字内容、音乐、视频、图形、标识、软件等）及其设计方案、成品，均不得侵犯任何单位或个人的著作权、商标权、专利权、肖像权及其他合法权益。
2. 投标方须保证其提供的设计、制作成果及所使用的全部素材来源合法，确保上述素材及成果不受任何单位或个人关于侵权的指控。如发生第三方就前述设计、素材或成品提出侵权指控、投诉、诉讼、仲裁或索赔的，全部责任由投标方承担，招标人不承担任何责任。
3. 因前述侵权事宜给招标人造成损失的（包括但不限于赔偿款、罚款、诉讼费、仲裁费、律师费、名誉损失等），投标方应承担全额赔偿责任；招标人有权从应付款项中直接扣除相应款项，不足部分有权向投标方追偿。
六、保密要求
1. 投标方对在履约过程中知悉的招标方及患者的有关信息、文件资料、标识内容等负有保密义务，未经招标方书面同意，不得向任何第三方泄露或用于本项目以外的其他用途。
2. 投标方违反保密义务给招标方造成损失的，应承担相应的法律责任及赔偿责任。
七、安全与文明施工要求
1. 投标方在制作、运输、安装及维护过程中，须遵守安全生产、消防及文明施工有关规定，做好安全防护；涉及高空、带电、动火等危险作业的，作业人员须持证上岗并采取相应防护措施。
2. 因投标方原因造成的人身伤亡、财产损失及其他安全事故，责任及费用由投标方承担。
八、费用支付与结算
先服务后付款，投标方按要求完成服务内容并经招标方验收合格后，以招标方认可的实际数量据实结算，每季度结算一次服务费用。
九、违约责任
1. 投标方未按约定时限、质量、安全要求完成服务，或擅自转包、使用伪劣材料、侵犯第三方知识产权的，招标人有权要求其限期整改、扣除相应费用，直至解除合同。
2. 因投标方原因造成招标人损失的，投标方应承担赔偿责任。
十、服务期限
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